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CHE COS'E
L'ORGANIZATION TWIN?

Una breve guida per rendere visibili decision-making, management, leadership
e organizzazione prima del cambiamento.

Decision-making Leadership

invisibile /\ da discutere
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Management Organizzazione

| leader raramente vedono l'intera organizzazione in modo diretto. Vedono report, dashboard,

I'organizzazione come sistema di lavoro. o )
L'Organization Twin non &

L'Organization Twin porta insieme pattern selezionati affinché i leader possano vedere piu I'organizzazione stessa. E

chiaramente come funziona I'organizzazione prima di decidere, agire o avviare il una rappresentazione

cambiamento. strutturata di pattern che
devono poter essere
discussi.
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| Perchéle organizzazioni devono diventare visibili

La maggior parte delle organizzazioni & in parte invisibile a se Lo spostam ento che crea
stessa. Le strutture formali mostrano ruoli e linee di riporto, ma
non mostrano come le decisioni si muovono realmente, come le
routine di management orientano I'attenzione o come la prima che il cambiamento inizi.
leadership viene vissuta nel lavoro quotidiano.

L'Organization Twin cambia la qualita della conversazione

® Le persone vivono frammenti, non l'intero sistema.

® Le dashboard mostrano risultati, ma non sempre le condizioni che frammenti rElCE]
li producono.
® Le iniziative di cambiamento spesso iniziano prima che il pattern
organizzativo sia chiaro.
* Le conversazioni di leadership possono restare intrappolate in ORIIONE vista condivisa
opinioni, sintomi o casi isolati.
* Capacita importanti possono essere presenti, bloccate,
sottoutilizzate o orientate nella direzione sbagliata.
dashboard condizioni
iniziativa spazio delle opzioni
pressione azione informata
Il Twin offre ai leader un oggetto condiviso di riflessione.
Trasforma osservazioni sparse in pattern che possono
essere discussi.
Lo scopo non & semplificare troppo l'organizzazione. E rendere
visibile abbastanza del sistema per un giudizio migliore.
DOMANDE CHE IL TWIN AIUTA | LEADER A PORRE
® Che cosa sta realmente accadendo nell'organizzazione? ® Dove l'organizzazione ha capacita?
® Quali pattern si ripetono? ® Dove |'azione potrebbe creare conseguenze non intenzionali?

® Come sono collegate decisioni, routine e leadership?
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| Che cos'e I'Organization Twin - e che cosa non e

Che cos'e Che cosanon e
Una riflessione strutturata Non una copia digitale
Un modo per organizzare osservazioni selezionate su come funziona Non & una replica completa dell'organizzazione. E una riflessione
I'organizzazione. selezionata di pattern rilevanti.

Non sorveglianza

Non e progettato per monitorare individui o controllare il comportamento
dall'esterno.

Una vista basata sui pattern

Una vista su decision-making, management, leadership,
organizzazione, capacita e contesto.

Non un ranking

Non riduce l'organizzazione a un livello di maturita, a un punteggio o a
un benchmark pubblico.

Un oggetto di conversazione

Una base condivisa per leader, team e mentors per discutere cio che
diventa visibile.

Non una prescrizione

Non dice ai leader che cosa fare. Li aiuta a vedere che cosa
incontreranno le loro scelte.

Una base per lo spazio delle opzioni

Un modo per vedere dove |'azione puo iniziare, che cosa proteggere e
che cosa evitare.

| Dalla visibilita all'azione informata

Il Twin sostiene Clarity Before Change rendendo piu deliberato il passaggio da informazioni sparse a riflessione strutturata.

Osservare Strutturare Interpretare Riflettere Scegliere

La domanda cambia da 'Che cosa dobbiamo fare?' a 'Che cosa ci mostra I'organizzazione prima di scegliere?'
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| Come viene utilizzato I'Organization Twin

L'Organization Twin € particolarmente utile quando i leader

affrontano azioni con conseguenze e hanno bisogno di una vista

piu chiara delle condizioni organizzative che le circondano.

* prima di decisioni strategiche importanti

* prima di trasformazione, integrazione post-fusione o
ristrutturazione

* quando problemi di performance, cultura o collaborazione si
ripetono

* quando i team di leadership hanno bisogno di una vista condivisa
* quando i clienti si preparano a una Guided Clarity Session

* quando i Clarity Mentors sostengono la riflessione strutturata

Una prima riflessione

Il ruolo in Clarity Before Change

Clarity Before Change chiede ai leader di vedere
decision-making, management, leadership e organizzazione
prima che I'azione si irrigidisca in un programma. Il Twin offre un
modo strutturato per sostenere questo vedere.

Trasforma I'organizzazione da qualcosa di assunto in qualcosa
Su cui si puo riflettere.

Il ruolo di una Guided Clarity Session

Una Guided Clarity Session aiuta i leader a lavorare con cio che
diventa visibile. Il facilitatore non prescrive una soluzione. La
sessione sostiene interpretazione, orientamento e riconoscimento
dei prossimi passi informati.

Prima del vostro prossimo grande cambiamento o della vostra prossima decisione, considerate cinque domande:

c Quale parte dell'organizzazione non stiamo vedendo con
sufficiente chiarezza?

e Come le routine di management e i segnali di leadership
modellano cio che sta accadendo?

Quali pattern continuano ad apparire nelle decisioni, nei team o
nelle iniziative?

Quali capacita, vincoli o contesti potrebbero modellare I'esito del
cambiamento?

Che cosa diventerebbe piu responsabile se I'organizzazione fosse prima piu visibile?

' L'Organization Twin non sostituisce il giudizio di leadership.
Offre al giudizio qualcosa di visibile con cui lavorare prima che il cambiamento inizi.
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